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METODER OG TILGANGE | SOF

At smitte med ro

Sofprofilen:
Fra Hare Krisna-munk
til etisk ambassader

| Aben Dialog vaegter
den professionelles
ord ikke hgjere end
borgerens
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Kort nyt

SOFprofilen:
Etisk ambassader Casper Smidt

Fra kulturclash til tillid

Misbrugsomradet i SOF gar nye veje

tema: Metoder og tilgange i SOF
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Mange veje til Rom

Dialog i det abne
Metodiske arketyper i SOF
Art er Smart

Farvel til autopiloten

At smitte med ro

Borgeren har ordet

Dialog i det 4bne

I Center Norrebro uddannes
30 medarbejdere og ledere

| for ojeblikket i at praktise-

re Aben Dialog. Det er en
tilgang, hvor inddragelsen af
netverket er helt central. Mod
tre begejstrede deltagere pa
uddannelsen.

ART er smart

12-arige Freja har lert sig selv meget bedre at
kende, efter hun har deltaget i et manualbaseret
treningsprogram med fokus pa sociale ferdighe-
der og vredeskontrol.

At smitte med ro
Medarbejderne pa botilbuddet Hyldeblomsten

forseger at skabe gjeblikke af nervar, samherig-

hed og ro sammen med beboerne. Det gor de med
afset i neuroaffektiv og neurokognitiv udviklings-
psykologi.
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Signe Strem Olsen, Mads Trier-Holm
og Mette Holm er alle begejstrede for
muligheden for at dykke ned i Aben
Dialog.Til re for fotografen raekker
Mads Trier-Holm handen i vejret. Pa
uddannelsen foregar undervisningen
dog mere i rundkreds end pa den

traditionelle skolebzank.

metoder

abne

Inddragelsen af netvaerket star helt centralt i Aben Dialog,

som er en tilgang, der oprindeligt er udviklet i Vestlapland i
1980'erne. Aben Dialog har siden vundet anerkendelse verden
over og er ogsa helt eller delvist implementeret forskellige ste-
der i Danmark, bade i behandlingspsykiatri og socialpsykiatri. Nu
er turen kommet til den kebenhavnske socialpsykiatri. | Center
Ngrrebro uddannes 30 medarbejdere og ledere for gjeblikket |
at praktisere Aben Dialog.




Det giver nasten sig selv; tanken bag
Aben Dialog er, at vejen mod positi-

ve forandringer gir gennem dialog.
Centralt stir ogsa troen p4, at man ikke
kan forsta det enkelte menneske isoleret
fra hans eller hendes sociale relationer.
Derfor handler det om at involvere bor-
gerens private og professionelle netverk
som en positiv ressource. Det sker via
netverksmedet, som er baseret pa syv
principper for hurtig indsats i forhold til
borgeren og netvarket.

Her er fokus pa dialog frem for los-
ning. P4 proces frem for beslutning. P4
undren frem for argumentation.

Det lyder enkelt, og det er det ogsa
for mange. Men i praksis kan det vare
svart at legge den lgsningsfokuserede
rolle og den professionelle dagsorden fra
sig. Det er de i fuld gang med at ove sig
pa i Center Norrebro. Her satser man
pa at gore Aben Dialog til en felles til-
gang. Derfor gik centret sidste ar i gang
i med at udvikle en uddannelse i Aben
Dialog til medarbejdere og ledere.

Brugerperspektivet er med

”Aben Dialog er en tilgang, der taler
direkte ind i Center Nogrrebros onske
om at give borgeren en stemme og sam-
tidig at tage serigst, at gode relationer er
bzrende for, at man kommer nzrmere
et godt liv,” siger udviklingsmedarbejder
Lisette Valter, som er en af tovholderne
for uddannelsen.

En leder og en medarbejder fra hver
enhed i Center Nerrebro er i gang med
at tage uddannelsen. En udviklings-
gruppe udvikler lobende uddannelsen
og omsatter de ideer og forslag, der
kommer fra kursisterne til konkrete
moduler. Udviklingsgruppen henter
inspiration fra Arhus Kommune, som
siden 2011 har haft en 2-4rig uddan-
nelse i Aben Dialog. Desuden profiteres
der af eksperthjelp fra Det nationale
netvark for Aben Dialog.

Center Norrebro har ogsi serget for
at f4 brugerperspektivet med. Mads Tri-

er-Blom er én af de erfaringseksperter,
som er inviteret indenfor som kursist
pa uddannelsen. Han er til daglig ansat
som medarbejder med brugerkompeten-
ce i Psykinfo i Region Sjelland.

"Jeg er psykisk syg og lider under
den opfattelse, at min diagnose er min
vigtigste kompetence,” siger Mads
Trier-Blom, som betegner sig selv som
bide brobygger, grensebryder og
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Det, der gdr igen i
Aben Dialog er, at alle
er pad lige fod, og alle
perspektiver er lige
gyldige.

maniodepressiv.

For ham er begrebet ydmyghed et
vigtigt kendetegn ved Aben Dialog.

"Det betyder, at den professionelle
afstar fra ekspert- og hjelperrollen og
placerer ansvaret hos borgeren. Det,
der gir igen i Aben Dialog er, at alle er
pa lige fod, og alle perspektiver er lige
gyldige. Man meder hinanden abent
og uden forudfattede meninger. Den
professionelles ord vejer ikke tungere
end borgerens,” forklarer han.

Alle bliver hart

Der er ikke en dagsorden eller en

pa forhand fastlagt strukeur for net-
verksmoder i den dbne dialogs tegn. Til
gengeld er der en medefacilitator, som
har ansvar for, at netvaerksmedet foregar
med en klar kontekst, og at der bliver

samlet op pa medet.
Pi Uddannelsen i Aben Dialog kledes

deltagerne derfor pi til at veere mo-
defacilitatorer og til at indga i reflek-
terende teams pd netveerksmodet. Til
netverksmedet inviteres de deltagere,
som borgeren gerne vil have med som
ligeverdige parter i at hjzlpe med at
afsoge, afklare eller pege pd en vej frem
i en uafklaret eller kritisk situation. Og
netverket tenkes bredest muligt; det er
bide det private og det professionelle
netverk, forklarer Mads Trier-Blom.

“Hvis det fx handler om en borger,
der gerne vil flytte sammen med sin
kereste, men er lidt i tvivl om det hele,
s4 kan borgeren fx velge at invitere
sin mor, en reprasentant for bolig-
foreningen, sin sagsbehandler og sin
kontaktperson med til medet, og si
bliver emnet reflekteret fra de forskellige
deltageres ststed. Alle byder ind med
hvert deres perspektiv. Man skal brede
hele paletten af muligheder, hib og
bekymringer ud.”

Det er modefacilitatorens ansvar at
sorge for, at alle kommer til orde, og
at alle synspunketer bliver hert, forstdet
og respekteret. Facilitatoren skal vere
sporgende, undrende og undersggende
for dermed at skabe rum for, at en iben
dialog mellem borgerens og hans private
og professionelle netverk kan udvikle

sig.

Tid til nzrver

For Signe Strom Olsen, som til daglig
er stedfortreedende afdelingsleder pa
Fogedgarden og begejstret kursist pa
uddannelsen, handler Aben Dialog
netop om at give tid og rum til nerver
og lydherhed.

Vi skal eve os i at vere oprigtigt til
stede og lytte til, hvad den anden siger
og ikke tro, at vi med den samme forstar
eller ved, hvad den anden har pa hjerte.
Vi skal have modet og give tiden til at
f3 foldet det hele ud,” siger Signe Strem
Olsen, som haber, at verdierne fra Aben
Dialog kan blive til en made at vere til
i verden p3.”

fortsattes
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1 principper for Aben Dialog

|. Hurtig hjzlp

— det forste mgde mellem borger og netveerk finder sted hgjst 24 timer efter henvendelse.

. Et socialt netvaerksperspektiv

— borgerens private og professionelle netvaerk inddrages i aben dialog.

. Fleksibilitet og mobilitet

— i forhold til fx medested, mgdedeltagere og madetidspunkter

. Ansvar

— den ansvarlige professionelle mgdefacilitator/tovholder felger borgeren i hele forlgbet.

. Kontinuitet

— det professionelle team falger borgeren gennem hele forlgbet og kan undervejs suppleres med andre

professionelle akterer.

. Tolerance over for usikkerhed

— de professionelle er ikke eksperterne, men er dbne for at der i dialogen med netvaerket viser sig nye
muligheder og alternativer. At afsta fra fokus pa lasninger kan skabe en midlertidig usikkerhed bade for
borgeren, netveerket og de professionelle.

Dialogisme

— den vigtigste opgave er at understgtte dialog mellem deltagerne for at opbygge en ny gensidig forstaelse.

Der er ikke én sandhed. Alle meninger, udsagn og tanker er lige gyldige.

Center Narrebro arbejder lzbende med at tilpasse de syv principper for Aben Dialog til deres kontekst.

"Dét at give tid til nerver, haber jeg,
er noget, vi kan hive ind i vores hverdag
i Center Norrebro — ogsa uden for net-
verksmederne.”

Hun bakkes op af sin medkursist
Mette Busk, som er kontaktperson pi
Thorupgérden.

"Jeg er begejstret for Aben Dialog,
fordi det handler om, at vi lytter og taler
sammen i stedet for at argumentere.
Her er muligheden for, at alle kan sige,
hvad de mener og foler. Til daglig lever
vi jo i en produktionsorienteret hverdag
med mal, handleplaner osv. Men i Aben
Dialog hiver vi dagordener og beslut-
ninger ud til fordel for en mere skaben-
de proces og en agte interesse i, hvad
den anden siger.”

At arbejde med Aben Dialog kraever
langsommelighed og god tid, men pa
leengere sigt er de timer, man bruger pa
dialogen med borgeren og netvarket,
givet godt ud, vurderer Lisette Valter.

Der er nemlig gode resultater Med
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Aben Dialog fra Finland, som bla.
peger pa ferre psykotiske tilfelde,
nedsat brug af antipsykotisk medicin og
fald i lange indleggelser for skizofrene
patienter. For gjeblikket gennemfo-

rer Socialstyrelsen et projekt, der skal
undersoge effekten af at bruge Aben
Dialog i socialpsykiatrien i fem forskelli-
ge kommuner i Danmark.

”Men vi forventer ikke, at Aben Dia-
log er svaret pd alt. Det er en tilgang,
som fint lever side om side med andre
tilgange og metoder,” siger Lisette.

Hurtig og fleksibel hjzlp

Det forste hold pa uddannelsen slutter i
2017, og Signe, Mette og Mads gleder
sig til de kommende moduler.

"Det er fascinerende, at vi skaber
uddannelsen samtidig med at vi gar pa
den. Og s3 gor det noget fedt, at vi pd
kryds og tvers i centret er af sted sam-
men. Vi stdr alle pd usikker grund og
bliver knyttet tettere sammen pa tveers

af enheder,” siger Signe Strom Olsen.

Og ifelge Lisette Valter giver det
rigtig god mening, at s3 forholdsvis stor
en gruppe af medarbejdere er sendt af
sted pa uddannelse samtidig. Det skaber
nemlig gode forudsztninger for at kun-
ne arbejde med Aben Dialog i praksis
ud fra de principper i tilgangen, der
handler om hurtig og fleksibel hjalp.

”Nér en borger ensker et netveerksmeo-
de, kan vi hurtigt og fleksibelt traede til
med medefacilitatorer og reflekterende
team inden for kort tid, fordi vi kan
trekke pa hinandens Aben Dialog-res-
sourcer pd tvers af centret,” forklarer
Lisette Valter.

Men indtil det forste korps kandida-
ter i Aben Dialog star klar, er udfordrin-
gen til stadighed at ove sig i den &bne
dialogs kunst og fa tilgangen til at spire
og gro blandt bade kolleger, borgere og
netverk.

Af Pernille Sendergaard
Foto: Jeanne Kornum



